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Axe 1. Favoriser l'installation de médecins libéraux
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Axction 1.1. Faire reconnaitre le Pays COB comme une seule et méme

zone éligible

CONSTATS

L'URCAM Bretagne a défini des zones éligibles qairespondent a de
cantons jugés déficitaires en matiere d'offre denssoAu regard de

indicateurs utilisés, seuls trois cantons sontedlemnent éligibles : Huelgoat,

Maél-Carhaix et Corlay. Un dispositif d'aides eacdompagnement

I'installation et au regroupement des professiadelsanté est mis en pla
Les quelques projets sur le COB démontrent qubdlécretenue - le cantg
- n'est pas toujours pertinente puisqu'il estdl&id'attirer des professionng
dans des zones ou les conditions d'exercice sgaefuplus difficiles. San
pour autant éliminer la dimension cantonale déréade soins, les besoins
matiere de soins peuvent étre assures par uneptipmsée a proximité de
zones déficitaires, dans les pbles de services. 2dme est d'autant ply
attractive pour un professionnel de santé qu'dledetée en structure ¢
sante.
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OBJECTIF

Avoir la possibilité de faire valoir le dispositifaides et d'accompagnemer
l'installation et au regroupement des professiadel santé sur I'ensemt
du Pays et non sur seulement trois cantons.
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M ODALITES
D'ACTION

Il s'agit de poursuivre la sensibilisation desanses compétentes (URCA
et du Conseil régional) aux enjeux que connait dgsPCOB en matiér
d'offre de soins pour qu'il soit identifie commeeuseule zone éligible ay
aides.

Dans le cadre de la signature de la conventiore éitat, 'URCAM, 'ARH
et le Conseil régional destinée a définir les ajgesvant étre attribuées,
Pays COB pourrait étre considéré comme une zoweitaite ou les enjeu

d'accés aux soins sont réels au regard notammenia déémographie

meédicale. L'idée pourrait étre de s'affranchir deses éligibles en viguel
des lors qu'un projet pertinent voit le jour (ptaje regroupement, porté p
des professionnels de santé de différentes métjers...
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PusLIcs
CIBLES

Etat, URCAM, ARH, Conseil régional

PROMOTEURS

Pays COB et son Conseil de développement

OPERATEUR

Pays COB

PARTENAIRES
POTENTIELS

Communautés de communes, communes, Conseils ggngrafessionnels
de santé, Conseils départementaux de I'ordre ddsaing, URML

INDICATEURS
D'EVALUATION

Plusieurs indicateurs quantitatifs pourraient atises :
Qualité de I'écoute aupres des instances compstente
Qualité de I'accompagnement technique et finarstiedes projets émerger
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Action 1.2. Développer toute initiative visant a faire du COB un terrain de

formation

CONSTATS

Au cours de leur cursus universitaire, les étudiaet médecine ont peu
contact avec la médecine en milieu rural.

Le statut de maitre de stage est peu répandu en:G@Bement trois médecins
généralistes "maitres de stage". D'aprés ces derfiiatérét d'étre maitre de

stage est de transmettre son savoir faire, de sérooder aux nouvelle
pratiques, de sortir de l'isolement et surtout mdever des remplacants pl

rapidement. En contrepartie, le temps consacedwdiant est évalué a 1h30 par

jour pour une indemnité de 400€ par mois.

Le centre hospitalier de Carhaix ne dispose plusgpldees d'internes. Une

demande a réecemment été formulée dans ce seresdisgdteur de I'hopital.

OBJECTIFS

Profiter de la hausse du numerus clausus des nm&degnéralistes pour

permettre une immersion des jeunes médecins en COB

Pour les étudiants :

Acquérir une expeérience de pratique médicale eiremilral

Se familiariser avec le Pays COB

Pour les professionnels de santé :

Transmettre son savoir faire aux jeunes générations

Faciliter les remplacements pendant les temps reafiton, de congé

M ODALITES
D'ACTION

Développer un partenariat entre le Pays, le Corigégional, les facultés ¢
médecine et les Conseils départementaux de I'derenédecins pour organis
des réunions d'informations sur le statut de mde#rstage. Pour encourager &
maitrise de stage, les médecins volontaires pamtratre reconnus et
population informée de cette pratique.

Accompagner et soutenir I'ndpital de Carhaix dandé&mnarche de demande
places d'internes.

PusLIcs
CIBLES

Médecins généralistes libéraux

Centre Hospitalier de Carhaix

Centre Hospitalier Spécialisé de Plouguernével

Hoépitaux locaux du Faouét, Guéméneé-sur-Scorff @etigriernével
Etudiants en médecine de troisieme cycle

PROMOTEUR

Pays COB

OPERATEURS

Facultés de médecine, Conseils départementaugrdec'des médecins, Cent
Hospitalier de Carhaix

PARTENAIRES
POTENTIELS

Etat, URCAM, Conseil Régional, Communautés de conmaau

INDICATEURS
D'EVALUATION

Au cours de l'action, il pourrait étre envisagéelgcontrer les jeunes stagiaif
pour connaitre leurs aspirations professionneBé® a leur écoute pour u
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éventuelle future installation et éventuellemeas, A&ccompagner dans la mise

en ceuvre de leur projet. Plusieurs indicateurstijaéifs pourraient étre utilisg
pour le suivi : nombre de participants aux réunidlisformation, nombre d
médecins maitres de stage, nombre d'étudiants affantué leur stage .
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Action 1.3.

Promouvoir le métier de médecin généraliste dans le Pays
COB auprés des professionnels de santé

CONSTATS

Les conditions d'exercice dans le pays du COB sentffparfois d'urn

déficit d'image. Il semblerait pertinent de comnoum@r sur le métier de

médecins généralistes en milieu rural en axargulaentaire sur l'intéré
d'exercer pleinement la profession avec un sui\8 @atients, de
diagnostics et des pathologies diversifiées, lapeaence des soins...

[

OBJECTIFS

Donner une image positive de I'exercice profesgben Centre Oues
Bretagne

Démontrer que le Pays Centre Ouest Bretagne etcdesrs font de |
santé une de leurs priorités
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M ODALITES
D'ACTION

Communiquer via les revues spécialisées en médsuaire

- la valeur ajoutée qu'apporte lI'animation teridtier de santé tant d'U
point de vue de constitution de réseau que de smselace d'action
concretes et innovantes sur le Pays COB.

- les travaux de la Cellule Offre de Soins en mméttan avant |z
participation des professionnels de santé et lapcénension par le
acteurs locaux des nouvelles conditions d'exerdif@minisation,
développement du temps partiel, regroupement, deson du lieu de
vie et du lieu de travalil...).

- des témoignages sur des médecins volontairesypiine des portraits,

n
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PuBLICS
CIBLES

Les médecins généralistes déja installés et sautiadans le cadre d'ui
deuxieme installation, travailler en milieu rural

Les jeunes médecins généralistes
Les étudiants en médecine générale

PROMOTEUR

Pays COB

OPERATEUR

Pays COB

PARTENAIRES

Conseils départementaux de l'ordre des medecin§€ANR Bretagne,
CPAM 22, CPAM 29, CPAM 56

INDICATEURS
D'EVALUATION

Plusieurs indicateurs pourraient étre utilisés darssiivi de cette action|:

Nombre d'articles diffusés dans les revues spéémdi et qualité de
articles

Qualité des partenariats avec les journalistesalages spécialisées
Analyse des causes des installations de médecingrajistes
nouvellement installés

2S
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Action 1.4. Communiquer sur les évolutions légales des modes

1 .
d exercice.

Le statut de collaborateur libéral est peu dévalopp Centre Ouest
Bretagne. Régi par la loi du 2 aolt 2005, ce sedutujourd'hui ouvert
aux medecins généralistes libéraux. Il s'agit diontrat entre deux
médecins libéraux indépendants qui travaillent erde. Le médecin
déja installé met I'équipement de son cabinetdsiaosition du médecin

!
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CONSTATS | collaborateur. Chaque médecin percoit ses honsraie médecin
collaborateur reverse un % au médecin pour les ftaifonctionnement
du cabinet (loyer, chauffage, téléphone, etc.)n'yl a pas de lien de
subordination entre les professionnels.

La question des cabinets secondaires.

Pour le médecin déja installé :

Maitriser la charge de travail du cabinet médical

Améliorer la qualité de vie (temps disponible ptaufamille, les loisirs
OBJECTIFS )

Pour le médecin collaborateur :

Pratiguer la médecine générale libérale en regroepée

Partenariat entre le Pays et les Conseils dépantame de I'ordre des

M ODALITES médecins pour organiser des réunions d'informatgur le statut d

D' ACTION collaborateur libéral. La rencontre avec des psibemels de santé ayant
adopté cette démarche pourrait permettre des éebad@gxpérienc
enrichissants.

PuBLICS s oy _ :
CIBLES Médecins généralistes libéraux du COB souhaitagtoex en groupe

PROMOTEUR | Pays COB

OPERATEURS | Conseils départementaux de I'ordre des médecins

PARTENAIRES

Etat, URCAM, Conseil Régional

POTENTIELS
Plusieurs indicateurs quantitatifs pourraient étiksés dans le suivi de
cette action :

Nombre de participants aux réunions d'information

INDICATEURS

D'EVALUATION

\174

Nombre de médecins ayant contacté les Conseilsrigémentaux de
I'ordre des médecins pour se renseigner sur letstiat collaborateu
libéral

Analyse des freins a la mise en place de ce statut

=
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Axe 2. Offrir des conditions d’exercice en adéquation
avec les attentes des médecins généralistes
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Action 2.1.

Assurer la présence d’hépitaux de proximité et de qualité

CONSTATS

Le Centre Ouest Bretagne compte un centre hospitgénéral, un centr
hospitalier spécialisé et trois hdpitaux locaux.adpeés les médecin

e
S
interrogés, la présence de ces établissements éatteur d'installation des
e

professionnels de santé libéraux. Les hépitaux ubocgarantissent un

qualité de services avec un suivi facilité poumiédecin traitant tandis que
les centres hospitaliers assurent une offre deiaiéaiversifiée avec des

équipements performants (plateaux techniques, scann

Pour les médecins exercant dans une zone éloigegeaudtres centres

hospitaliers, la présence de ces structures esireage.

OBJECTIFS

Fidéliser les médecins du COB aux structures halgies existantes pour

conforter leur présence
Réduire les taux de fuite de la population locale
Renforcer les partenariats entre structures hdigpéa

M ODALITES
D'ACTION

Il s'agit de :

Renforcer la mise en réseau des structures exastant s'affranchissant d
découpages de territoires de santé, et fidélisemédecins généralistes
établissements hospitaliers de proximité

Développer les missions de veille sur l'activitéces structures. L'étendue

des services rendus, l'activité, les amélioratides services (humains

matériels) pourraient étre portés a la connaissdeseentre Ouest Bretons

es
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PusLIcs
CIBLES

Les établissements hospitaliers du COB
Les médecins généralistes du COB

PROMOTEURS

Conseils d'administration des établissements redsok

OPERATEURS

Les établissements hospitaliers

PARTENAIRES
POTENTIELS

Agence régionale de I'hospitalisation, URML, CohR&gional

INDICATEURS
D'EVALUATION

Plusieurs indicateurs pourraient étre utilisés darssiivi de cette action :
Analyse de l'aire d'influence de chaque établisserféxolution du nombre
d'entrées par commune)

Evolution du nombre d'entrées par service et pameone

D
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Action 2.1. Créer une structure d'hébergement temporaire des
professionnels de santé

—

Le Centre Hospitalier de Carhaix a recu un agrértesiinique qui lui perme
de former des internes dans trois services (camgi®|l médecine interne gt
gastro-entérologie).

Trois internes ont été accueilli au CH des le seémeasovembre 2007- avril
2008. En revanche, le patrimoine immobilier degiked est ancien et réaffecté
(il n'y a plus d'interne depuis 16 ans). On cdeségalement un manque de
CONSTATS logements temporaires a destination des médecpméants et intérimaires de
I'ndpital. Cette structure répondrait donc au tteigers identifiés par la cellule
offre de Soins, soit I'accueil :

* des internes a I'hopital
* des remplacants en médecine générale
* des stagiaires en médecine libérale (cabinet désamae stage)

Améliorer les conditions d'accueil des professitibérales dans le but de
faciliter leur venue sur le territoire. Favorises kemplacements et les stages en
médecine générale sur le territoire.

OBJECTIFS A . , . .
Accompagner et soutenir I'hdpital de Carhaix dandé&marche d'accueil et de
formation des internes.

Valoriser le savoir faire de I'hopital.
Il s'agit de :
Créer une structure d'hébergement temporaire andésh des professions

M ODALITES g

. meédicales.

D'ACTION
Action a coordonner avec la promotion de la praimédicale sur le Pays, les
stages et les remplacements.

PusLICS . 4
Les professions médicales
CIBLES

PROMOTEUR Pays Cob, CH de Carhaix, Collectivités,

CH de Carhaix, Collectivités Conseil Général duidtére, Urcam, Consei

OPERATEURS .
Régional.

PARTENAIRES

CRAM, CPAM, URCAM, MSA, Conseil Régional, Consejiénéraux,
POTENTIELS

Taux d'occupation de la structure.

| NDICATEURS Satisfaction des usagers.

D'EVALUATION | Impact sur le nombre de stages et de remplacemBetsiandes d'internat.

10
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Action 2.3. Structurer |'offre de soins

52% des médecins généralistes ont 55 ans ou plA®@n2007. Le racha
de la clientéle et du cabinet médical étant de etuplus difficile, rares sofr
les médecins généralistes qui souhaitent inveatis dlimmobilier. De plus
nombreux sont les cabinets rattachés au domicilenédecin, ce qui n'e

lamd
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CONSTATS pas propice a la transmission. L'étude de diagnastiermis d'identifier le
principaux facteurs d'installation de nouveaux gsefonnels de sant€ :
I'exercice en groupe, souvent a temps partiel peamede concilier vie
professionnelle et vie privée, dans un cabinet oa¢den location e
éventuellement une dissociation du domicile etiew de travail.
Maintenir la densité médicale en améliorant ledd@émns d'exercice
OBJECTIFS | Développer une mutualisation des services (se@étasalle d'attente
matériel de bureautique) et soulager une partigaduail administratif
Il s'agit de :
M ODALITES Proposer un accompagnement technique aux projetsegi®upement
. émergents sur le territoire
D'ACTION
Informer les collectivitées locales qui le souhaiteaur les outilg
réglementaires existants
PusLICS L . T . .
CIBLES Les médecins généralistes et autres professiodaedanté
PrROMOTEUR | Pays COB
OPERATEURS | Pays COB, Professionnels de santé et / ou Colitgiv

PARTENAIRES

CRAM, CPAM, URCAM, MSA, Conseil Régional, Consejénéraux,

POTENTIELS
Plusieurs indicateurs pourraient étre utilisés darssiivi de cette action :
Bilan du nombre d'installations et de départs dedepsionnels de santé
INDICATEURS (données URCAM)
Analyse des facteurs ayant déclenché l'installagi@te a une rencontre |et

D'EVALUATION

un accueil des nouveaux professionnels de sartridioire
Activité annuelle des professionnels de santé
Bilan du fonctionnement et de la participation @éamanence des soins

11
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Axction 2.1. Créer un site Internet pour la recherche de remplacants

Lors des interviews avec les médecins généralikie€SOB, ces dernier
ont largement évoqué les difficultés rencontréassda recherche d'u
remplacant. L'accés a des formations continuesgpaésentation dar
différentes instances décisionnelles, ou encordedegs de repos so
rendus difficiles. En effet, le nombre de rempldgaast largemern

ConsTATs | Inférieur aux demandes des meédecins généralistes. remplacant
choisissent donc les professionnels qu'ils souttaieanplacer.
Parallélement, plusieurs études ont démontré qpaeliic de médecins
remplagants constitue une cible potentielle poufudieres installations.
C'est pourquoi les temps de remplacements sonindagents forts pou
attirer les médecins et valoriser le COB.

OBJECTIF Faciliter la recherche de remplacants

M ODALITES L'URML en partenariat avec 'URCAM sont en coursdgdinition d'un

, site Internet dédié a la recherche de remplacarsitii devrait étre

D'ACTION e :

finalisé prochainement.
PUBLICS Les médecins genéralistes installés
CIBLES Les médecins remplacants
PROMOTEUR | URML
OPERATEUR | URML

PARTENAIRES
POTENTIELS

Pays COB, URCAM, Conseils départementaux de |'aldeemédecins

INDICATEURS
D'EVALUATION

Plusieurs indicateurs pourraient étre utilisés darssiivi de cette action|:

Nombre de médecins ayant eu recours aux meédecmsaeants
Nombre de médecins ayant utilisé le site pourdheeche
Satisfaction des médecins sur I'outil mis en place

12
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Axe 3. Mieux informer |'usager sur le fonctionnement de
I'offre de soins la nuit et le week-end

13
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Action 3.1. Communiquer sur la régulation par le 15

Lors des rencontres sur I'analyse des besoingme e services au public,
une forte demande de clarification a été exprimé@mncernant le
fonctionnement de la régulation par le 15, en casgednce ou d¢
permanence des soins (intervention des médecinérajistes libéraux),
ainsi que sur l'organisation des gardes de phaem#ogst vrai que sur |
CoNSTATS | territoire du COB, plusieurs découpages se supemd@kes SMUR, Sectelr
de garde des meédecins généralistes, Secteur de dasl pharmacies).
D'autre part, certaines communes des Cotes d'Amyant un n° de
téléphone avec le préfixe 98 qui correspond austére sont rattachées a
régulation de Brest. Une information complémentagmble utile pour un
meilleure prise en charge des patients de ces coesnu

D 3%

N—
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D

Réduire I'appréhension des habitants lors d'unlapmye le centre 15 en
expliquant le fonctionnement de la régulation eladgermanence des soins.

OBJECTIFS Rassurer la population en leur indiquant les ppaleis questions posées par
le permanencier.

Rendre lisible le fonctionnement des gardes dempacie

En collaboration avec la DDASS 22, référente peuPays COB, il s'agit d
recenser a quels secteurs est rattachée chaqueuceran COB pour ¢
SMUR, les gardes des médecins généralistes, phgmacies.

[¢)

D

La DDASS 22 a engagé une démarche visant a améléod&coupage des
secteurs de gardes des médecins généralistescamntten de Maél-Carhaix.
MoDALITES | Le Moustoir, Treffrin, Locarn et Trébrivan pourraieétre rattachés soit au

D'ACTION secteur de Carhaix soit au secteur de Plouguern@etle modification n¢
sera effective qu'aprés concertation avec les nmEzlegénéraliste
concernés et respect des procédures habituelles.

Uy

Une proposition de communication pourra alors fite aux communes qu
communautés de communes qui le souhaitent poumefoleur population
via, par exemple, les bulletins des collectivités.

PuBLICcS Les habitants du COB, via les communautés de coramunu les
CIBLES communes.

PROMOTEUR | Pays COB

OPERATEURS | Pays COB, communes, communautés de communes

PARTENAIRES | DDASS, SAMU

Plusieurs indicateurs pourraient étre utilisés darssiivi de cette action :
INDICATEURS | Nombre de collectivités locales ayant diffusé uencunication sur l¢
D'EVALUATION | fonctionnement de I'offre de soins la nuit ou leslend.

Satisfaction des centre ouest bretons

\174
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Axe 4. Améliorer les conditions d’accueil de la famille du
médecin
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Axction 4.1. Valoriser et développer les services existants

CONSTATS

D'aprés les interviews avec les médecins génédrslilt role du conjoin
dans le choix d'installation des médecins généealisst important.

Il apparait donc nécessaire de valoriser l'art igeeven Centre Oues
Bretagne a savoir la situation géographique du ,Psiyi®® a proximité
des agglomérations et le littoral des cotes suestoet nord.

Egalement, la qualité des services de proximité geesoit dans I
domaine culturel, éducatif (établissements scdairgportif et de loisir
et les améliorations récentes qui ont été appoc@asne par exemple €
terme de garde d'enfants.

L'intégration facilitée des nouveaux arrivants wiatissu associatif dens
et diversifié est aussi un atout a faire valoir.

—+
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OBJECTIF

Donner une image plus attractive du Pays COB eorigant les atout
du Pays COB

M ODALITES
D'ACTION

Il s'agit de :

Identifier les atouts prioritaires du Pays pour haédecins (prix dt
foncier, services de garde d'enfants...) et fair@ip& des articles dar
les revues de médecine sur le Centre Ouest Bret&giee démarche e
a coordonner avec l'action 1.4.

Proposer aux médecins en exercice (ou internesétecme générale

une documentation type "Merveilleuse Bretagne ietée" deBretagne
Magazine" ou des journaux locaux de nature a leur faire aéole
territoire
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Les médecins généralistes (et leur famille) premi&t second
installation.
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Pays COB

OPERATEUR

Pays COB

PARTENAIRES

Facultés de médecine, Conseils départementaurrdecl'des médecin
Syndicat de médecins, Conseil Régional

INDICATEURS
D'EVALUATION

Plusieurs indicateurs pourraient étre utilisés darssiivi de cette action|:

Nombre et durée d'installation travaillant et vivdans le Pays COB
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